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Kiresellesen diinyada bilisim ve iletisim kaynaklannin hizli artisi ile daha karmasik ve siddetli
hale gelen rekabet ortaminda, yasamlarini stirdiirmek isteyen isletmeler, geleneksel (riin ve hizmet
sunmak yerine; daha fazla 6zelligi olan, daha kaliteli ve kisiye 6zel (customized) yeni (riin ve hizmet
sunmaya yénelmis ve inovasyon konusuna ilgi duymaya baslamistir. inovasyon, siirekli degdisen
kosullara uyum saglama ve rekabet Ustlinligl elde etme araci olarak diisiiniildigiinde; stratejik
yénetim acisindan da ©6nemi ortaya cikmaktadir (Coskun vd., 2013). Isletmelerin tiiketici
gereksinimlerini daha etkin kargilayabilmeleri, giiglii yonleriyle pazar firsatlarini degerlendirebilmeleri
ve rekabet avantaji elde edebilmeleri inovasyon ile miimkiin olmaktadir (Sati ve Isik, 2011). Ulkelerin
rekabet gliclinlin arttiriimasinda inovasyon eksenli faaliyet ve etkinliklerin kritik rol oynadidi bilinen bir
gergektir.
Oldukga yeni ve etkinligi codalarak artan bir konu haline gelen inovasyon bu calismanin temelini
olusturmaktadir. Calismada inovasyon olgusu kavramsal ve stratejik yonetim agisindan ele alinarak
incelenmistir. Ayrica, inovasyon tirlerine ve stratejilerine yer verilmis, stratejik rekabet Ustinligi igin
inovasyonun 6nemi izerinde durulmus ve inovasyon ile ilgili yeni gelismelerden bahsedilmis ve calisma
konuya iliskin olarak yapilan degerlendirme ile son bulmustur.

1. Inovasyon

Inovasyon kelimesi Latince yenilemek anlamina gelen “innovare” kelimesinden gelmektedir. Tiirk
Dil Kurumu’na gére inovasyon, yenilesim veya yenilik anlamina gelmektedir (TDK, 2015). Inovasyon,
yeni veya onemli olclide dedistirilmis irlin ya da hizmet veya siirecin, yeni bir pazarlama ydnteminin,
ya da Orgltin uygulamalarinda veya organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir ydntemin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Wikipedia, 2015).
Inovasyon, ilk defa ekonomist Joseph A. Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak
tanimlanmistir. Schumpeter, inovasyonu, “miisterilerin heniiz bilmedigi bir Griinin veya varolan bir
Urdndn yeni bir niteliginin pazara strilmesi; yeni bir Gretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi; yeni
bir pazann acgilmasi; hammaddelerin veya yarn mamidillerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin
bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi” olarak tanimlamistir. Schumpeter ayrica,
girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarini ve ekonomide strekli dinamizm
yarattiklarini vurgulamistir. Inovasyon, kavram olarak hem yenilenme siirecini hem de bu siireg
sonunda ortaya c¢ikan bir sonucu anlatmaktadir (Atik, 2005). Inovasyon, yeni hizmetler veya Uriinler
tasarlamak, yeni dretim ve sunum ydntemleri kullanmak, daha dnce hic yapilmamis bir seyi ortaya
cilkarmak veya daha 6nceden var olan bir seyi ilk defa bir endistri kolu veya isletmede kullanmak
olarak ifade edilebilir (Dinger ve Fidan, 2009).
Inovasyon, yeni ve yararli bir (iriiniin yaratimasi ve pazara sunulmasi ile ilgili bilginin kullanimini
kapsayan bir siirec olarak tanimlanabilir. Inovasyon, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar
gotiiriilmesi siirecidir ve arastirma, gelistirme ve {iretim asamalarini da kapsamaktadir. inovasyon hem



yeniligi hem de sosyal deder yaratma faaliyetini birlikte ele alan, orgiit kiltirinin o6nemli
boyutlarindan biridir (Kim vd., 2011).

Inovasyon, yeni yontemlerle firsatlar yaratarak tasarimda, Uretimde ve iriin pazarlamada yeni
yaklasimlar gelistirerek isletmenin etkinligine, is performansina ve rekabet (stiinliijliine katkida
bulunmayr amaclamaktadir (Oriicii vd., 2011; Soosay ve Hyland, 2005). Bdylece isletmeler, inovasyon
araciligi ile dig, cevrede meydana gelen yeni kosullara kendilerini uyumlu hale getirebilmektedir (Akin
ve Reyhanoglu, 2014). Inovasyon faaliyetlerinin isletmeler agisindan iriin kalitesini gelistirmek, yeni
pazarlara acilmak ve birim maliyetleri diislirmek gibi avantajlari bulunmaktadir (Uzun, 2001).

Hem bir siire¢ hem de bu stire¢ sonunda elde edilen bir sonucu ifade eden inovasyonun temel
girdisi yenilik yapilmasinda kullanilan bilgi olarak tanimlanabilir. Bu bilgi, hem (riin ve hizmet
gelistiriimesinde kullanilacak teknolojiyi hem de Urlin ve hizmetlerin pazarlanacadl piyasaya iligkin
detaylan icermektedir (Mercan vd., 2011). Inovasyonu sadece yeni fikirlerin, bilgilerin, buluslarn,
uriin, hizmet ve teknolojilerin ortaya cikariimasi olarak algilamak dodru bir yaklagim olarak
degerlendirilmemektedir. Clnki inovasyon pazar kosullarini veya toplumu dedgistirmeli ve olumlu
sekilde etkilemelidir.

Inovasyonun toplumsal ve ekonomik fayda yaratabilmesi icin ticari anlam kazanmasi

gerekmektedir. Dider bir ifade ile yapilacak yatinmlarn geri donlisimiiniin saglanmas ve
performansinin artirilabilmesi etkili bir ticarilestirme siirecinin uygulanmasiyla mimkin olacaktir.
Inovasyonun ticarilestiriimesi icin etkili pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi ve bunu destekleyecek
yenilikgi 6rglit yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Burada en onemli unsur bireysel, toplumsal ve
orgitsel baglamda mevcutlardan ve alternatiflerden farkli bazi dederlerin sunulmasidir. Bu dederler
sadece Urinin temel ozelliklerinde dedil fiyati, kalitesi, sunum sekli ve markasi gibi bircok farkl
alanlarda gerceklestirilir (Ercis ve Can, 2013; Kim vd., 2011). Dider bir ifadeyle inovasyonun degeri
onun topluma ve ekonomiye katma degerinde yatmaktadir (Goswami ve Mathew, 2005).
Inovasyon sadece isletmeler icin degil ayni zamanda (ilkeler icin de 6nem arz etmektedir. Teknoloji ve
inovasyon isletmelerin basarisinin ve dolayisiyla ekonomik blylmenin en énemli itici glglerinden
biridir. Ulkeler ekonomik biiylimenin faydalarini inovasyon sayesinde elde etmektedir. Inovasyon
yapan, yeni teknolojiler treten ve bu yeni teknolojilerin adaptasyonunu tesvik eden Ulkeler digerlerine
gbre daha hizli ve sirdirilebilir sekilde biliyiimektedir. Dider bir ifadeyle, uzun dénemli ekonomik
bliylime, inovasyonu ve yeni teknolojileri destekleyen ortamlarin yaratiimasina ve beslenmesine bagli
olmaktadir (Arpaci, 2011).

Inovasyonun AR&GE biitgesi yiiksek olan isletmelerden ya da iilkelerden AR&GE biitcesi diisiik
isletmeler veya Ulkelere dogru bir seyir izledigi gorilmektedir. Sermaye yapilarnnin giiclii olmasi sebebi
ile yliksek AR&GE biitcesine sahip isletmeler, inovasyon calismalarina agirlik vermekte ve dolayisiyla
yeni {irlin veya hizmet gelistirmekte ve boylece rekabet Gstiinligl elde etmektedir. Gelistirilen Grlin ve
hizmetlerin pazarda talep edilmesi ile birlikte, diger isletmeler AR&GE biitcesi yiiksek isletmelerin
gelistirdigi Grtin ve hizmetleri taklit etmekte ve bunun sonucunda yeni Griin ve hizmetler tim pazara
yayllmaktadir. Yiksek AR&GE bitcesine sahip isletmelerin 6rgit yapilarinin hantal olusu, bu
isletmelerin talep dedisikliklerine ve pazar kosullarinda gerceklesen dedisikliklere hizli cevap
verememelerine sebep olmus, bu durum da isletmeleri olumsuz anlamda etkilemistir (Demirel vd.,
2013). Ozellikle kiiciik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin (KOBI), biiyiik isletmelerin hantal yapilarinin
aksine o6rglit yapisi anlaminda daha esnek oluslari, misterilerle yakin iligki igerisinde bulunmalari ve
Uriin-hizmet stireglerini misteri gereksinimlerine goére daha ¢abuk adapte edebilmeleri ile inovasyon



konusunda daha basarili olmuslardir. Oslo Kilavuzu’na (2005) godre inovasyon dort baglik altinda
siniflandiriimaktadir:

Uriin Inovasyonu: Yeni veya ozellikleri ya da kullanim amaglan agisindan énemli 6lgiide
gelistirilmis veya iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik o6zelliklerde,
parcalarda ve malzemelerde, yerlesik yazihmda, kullanim kolayliginda veya diger islevsel &zelliklerde
Onemli iyilestirmeleri ve gelistirmeleri icermektedir.

Stire¢ Inovasyonu: Yeni veya énemli élciide gelistiriimis veya iyiletirilmis tretim ya da dagitim
yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde, ekipmanda ve/veya yaziimda Onemli degisiklikleri
icermektedir.

Pazarlama Inovasyonu: Uriin tasanminda veya paketinde, (riin yerlestirmede, Uriin
promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda énemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin
uygulanmasidir.

Orgiitsel Inovasyon: Isletmenin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde
yeni bir orgltsel yontemin uygulanmasidir.

2. Inovasyon Stratejileri

Inovasyon stratejisi, en genel anlamiyla bir isletmenin farklilasmasini saglayacak hamleleri ve
eylemleri tanimlamaktadir. Inovasyon siirecinde yatinm oncelikle strateji yardimiyla belirlenmekte;
isletmenin kisith kaynaklarinin ne tiir inovasyon faaliyetleri igin nasil yonlendirilecedi ve yonetilecedinin
yanitini bulmak strateji sayesinde mimkiin olmaktadir. Bu noktada isletmenin ne tiir bir inovasyon
stratejisi izleyecedine karar vermesi gerekmektedir. En yaygin olarak kullanilan {i¢ adet inovasyon
stratejisi bulunmaktadir (Oriicii vd., 2011):

Saldirgan Inovasyon Stratejileri: Bu strateji, yeni bir irlinii veya {retim siirecini rakiplerden daha
once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda liderligi ele gecirmek amacini tagimaktadir. Bu
strateji, isletmenin global capta bilim ve teknoloji ile yakin iligki icinde bulunmasini ve glcli bir AR&GE
departmanina sahip olmasini, sadladifi yeni teknik olanak ve Ustiinliklerden hizla yararlanmayi
bilmesini gerektirir. Saldirgan inovasyon stratejisini tercih eden isletmelerin yliksek getiri beklentisinin
yani sira yuksek risk ihtimali de bulunmaktadir.

Savunmaci Inovasyon Stratejileri: Savunmaci inovasyon stratejisi benimseyen isletmeler, yenilik
konusunda ilk olmadan ve ayni zamanda teknik dedisimin de gerisinde kalmadan faaliyette bulunurlar.
Savunmaci inovasyon stratejisinin avantaji, riskin daha diisiik olmasi ve saldirgan inovasyon stratejisi
benimseyen isletmelerin hatalarindan ve actiklari pazardan yararlanma olasii§idir. Daha basarili
saldirgan inovasyon stratejisi izleyen bir rakip tarafindan yaris disi birakilan saldirgan inovasyon
stratejisi izleyen bir isletme, gdnilsiizce savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda kalabilir (Durna,
2002). Savunmaci inovasyon stratejisi tercih eden bir isletme mevcut basarili triiniinden sonuna kadar
yararlanmali, bu arada yeni Griin ile ilgili arastirmalarina devam etmeli ve pazarda yapacadi pilot
uygulamalar ve arastirmalarla yeni GrGniin performansini ortaya cikarmalidir.

Taklitgi ve Badimli Inovasyon Stratejileri: Taklitci inovasyon stratejisi tercih eden isletmeler,
yenilikleri izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya calismaktadir. Bu tiir isletmeler, patentler
ile koruma altina alinmig yeni Uriinlerde patent siresinin dolmasini beklemekte, bdylece herhangi bir
lisans Ucreti 6demek durumunda kalmamakta, yeni pazar bulmalar durumunda taklit ettikleri Grind
maliyet avantajl sayesinde daha ucuz olarak piyasaya sunmakta ve daha fazla kar elde edebilmektedir.
Bagimli inovasyon stratejisi benimseyen isletmeler ise genellikle {riin tasariminda ve AR&GE
calismalarinda hemen hemen higbir girisimi bulunmayan kiiclik ve sermaye yodun isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bagimli inovasyon stratejisi tercih eden isletmeler, zayif pazarlik giiciine sahip



olmalarina karsilik, dislik genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlagmig bilgi ve &zel
yoresel Ustlinliikler nedeniyle yeterli kar saglayabilmekte ve biiylik bir isletmenin yan sanayii veya bir
bélimii gibi faaliyette bulunabilmektedir.

3. Inovasyon ve Stratejik Rekabet Ustiinliigii

Inovasyon, gelisen ve hizla degisen diinyada isletmeler icin rekabet Ustiinligi saglayabilmenin en
gliclii yoludur. Inovasyonu basariyla gerceklestirebilen isletmeler, edinmis olduklari deneyimler ile
daha da giigli bir sekilde yoluna devam edebilmektedir. Drucker (1985) inovasyonu girisimciligin bir
araci olarak ele almis ve refah olusturmak igin yeni bir kapasite meydana getiren, kaynaklar saglayan
eylemler dizisinin basarili bir giktisi olarak tanimlamigtir. Girisimciler, bu arag sayesinde farkl bir is veya
hizmet igin degisim firsatini kullanmaktadir. Drucker'a gére inovasyon, bir disiplin olarak sunulma,
O0grenilme ve uygulanma o&zelligine sahiptir. Porter (1990) ise inovasyonu rekabetten uzak yeni bir
pazar konumuyla goreceli avantaj sadlayan hem yeni teknolojiler hem de yeni is yapma yontemleri ile
iliskilendirmistir. Damanpour (1991) inovasyonu, bir isletmenin basarisinin belirleyicileri olarak yeni
distincelerin adaptasyonu, gelistiriimesi ve olusturulmasi streglerinin sonucu olarak tanimlamistir.
Trott (2008) ise inovasyonu dislince olusturma, teknoloji gelistirme, yeni ya da iyilestirilmis bir
Urlintin, imalat sirecinin veya ekipmanin Uretimi ve pazarlama siirecini iceren tim faaliyetlerin
yonetimi seklinde tanimlamistir (Bulut ve Arbak, 2012). Bu tanimlardan hareketle inovasyonun hem
yonetim sireci 6zelligine sahip oldugu hem de yiksek diizeyde stratejik yonetim ile ilgili oldugu
belirtilebilir.

Senge (1990) gelecedin demokratik isletmelerinde basarili ve efektif liderlerin galisanlarini sadece
kendilerine glivenmeye, risk almaya ve yenilik yaratmaya yireklendirmekle kalmayacaklarini, ayni
zamanda tecriibelerin 6rgiit icinde verimli bir sekilde yaylmasini sadlayacak 6grenen bir cevre
olusturacaklarini savunmaktadir. Inovasyon ile basarili ve maliyet etkin iriin ve hizmet sunmay
planlayan isletmelerin, tiim sireclerin sentezleyici bir bakis acisi ile bir bitiin olarak gorldigu
sistematik distlince sistemini icsellestirmesi gerekmektedir. Ayrica inovasyonda basari icin sirketlerin,
inovasyon faaliyetini tamamlayic stratejilere ve yetkinliklere ihtiyac vardir. Sahip olunan insan
kaynaklarinin yeni becerilerle donatiimali ve yetismis insan gticlintin isletme biinyesinde tutulmasinin
saglanmasina yonelik stratejiler gelistirilmeli, inovasyon konusunda rakipler de dahil olmak Uzere dis
paydaslarla isbirligi yapma becerisi artiriimall, isletmenin faaliyetlerini ilgilendiren alanlarda gelistirilen
yeni teknolojilerin ve Uretilen bilginin stirekli olarak takibi yapiimaldir (Elgi, 2012).

Isletmeler icin inovasyon, hem verimlilik ve karlii§ artirmakta, hem de yeni pazarlara giris ve
mevcut pazarlarin blydtilmesini saglamakta ve dolayisiyla cok 6nemli bir rekabet araci olarak
karsimiza cikmaktadir. Verimli, karli ve rekabet glicti yiiksek isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomiler
kalkinma saglamakta, gelismekte ve kiiresel olcekte rekabet avantaji elde etmektedir. Dolayisiyla,
Ulkeler icin inovasyon, istihdam artigini, sirdrilebilir blytimeyi, toplumsal refahi ve yasam kalitesini
garantileyen en dnemli faktdr olarak kabul edilmektedir.

Sonug

Kiresellesmenin yarattigi hiper rekabet kosullar altinda isletmelerin stratejik rekabet
Ustlinliigl elde etmeleri sadece maliyet ve fiyata bagll olmamaktadir. Pazarin ihtiyaclarina yanit verme
hizi, kisalan {riin yasam edrileri, Griin ve hizmetin artan kalitesi, tasarim, yeni Griin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, mugsteri isteklerine gére Uriin ve hizmet Uretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri
gibi pek cok faktor isletmelerin inovasyona ydnelmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmeler artan tiiketici
ihtiyaclarina yanit verebilmek, pazardaki konumlarini gliglendirmek, pazar paylarini arttirmak,



planladiklan satis hedeflerini tutturmak, slrdlrdlebilir gelisimi yakalayabilmek igin yeni Urinler
gelistirmek ve yenilikciligi karli bir bicimde ticarilestirmek zorundadir (Giilgubuk, 2014). Is becerilerini
ve teknolojilerini zenginlestirecek vyeterli kaynaktan yoksun isletmelerin gelecekte vyeni (rin
gelistirmesi, yeni pazarlara agilmasi, 6lgek ekonomilerinden yararlanmasi, maliyet ve riskleri en aza
indirmesi icin inovasyonun dogru yonetilmesi de gerekmektedir.

Inovasyon ile isletmeler pazar paylanni artinp yeni pazarlara girise imkan saglayacak yeni
driin/hizmet gelistirmekte, mevcut Uriin veya hizmetlerinde musteri istek ve ihtiyaglarina daha iyi
cevap verecek ve dolayisiyla daha genis bir kesim tarafindan tercih edilecek sekilde iyilestirmeler
yapmakta, Uriin ve hizmetlerinin daha hizli ve daha iyi fiyatlarla Gretilmesini ve satiimasini saglayacak
sirecler tasarlamaktadir (Elgi, 2012). Tiim bunlar, isletmelerin rekabet gliciiniin artmasini saglayacak
faktorler olarak sektorii ve bilyUkligl ne olursa olsun tiim isletmelerin inovasyona yonelmesini
kaginiimaz kilmaktadir.

Bir Ulkede refah diizeyi ve yasam standartlari, rekabet glicliniin artisina bagl olarak iyilesme
gostermektedir. Rekabet giiciiniin artmasi da Uretkenligin artisi ile miimkiin olmaktadir. Uretkenligi
artiran en 6nemli arag inovasyondur. Bu nedenle inovasyon, llkeler icin ekonomik bliylimenin, artan
istihdamin ve yagsam kalitesinin anahtaridir. Inovasyon ile iilkenin ve toplumun kaynaklarinin iiriin ve
hizmete donustiirilmesi ve bu {riin ve hizmetlerden ekonomik ve toplumsal deder yaratiimasi
miimkiin olmaktadir. inovasyon ile toplum, ayni kaynaktan cok daha biiyiik getiriler elde etmektedir.
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